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Inwoners & Professionals aan zet

Jan Smelik, bestuurslid Codperatie Austerlitz Zorgt
Jan Joost Meijs, directeur gezondheidscentrum de Roerdomp
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Ervaringen met

2006: Diabeteszorg op maat

DIABETEN NIET IN BEWEGING TE KRIJGEN

2007-2010 WEB Nieuwegein (wonen, onderwijs,
welzijn, zorg)

Inwoners haken niet echt aan; er worden geen vragen
anders dan ziektevragen gesteld aan het WEB team
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Ervaringen met

2010: Doe het zelf pakket hoge bloeddruk

Mislukt omdat mensen hun bloeddruk niet zelf kunnen
managen.

2012: Welzijn op recept/Bewegen op recept

Inwoners/patienten meegenomen in projectgroep; ze
snappen niet waar het over gaat!



gezondheidscentrum
de roerdomp

CONCLUSIE professi

Wij willen wel met patienten in gesprek over de zorg,
maar zij kunnen, willen en begrijpen dit niet!



Hoe reageren professionals op
burgerinitiatieven?

Wat moeten we hiermee? Dit past niet binnen
ons referentiekader.

Alles is toch al geregeld? We zorgen (als
overheid, zorginstelling, zorgverzekeraar) toch
goed voor onze burger?

Wat als er iets fout gaat? Dat kun je toch niet
aan vrijwilligers [ burgers overlaten!

Raadslieden: maar wij zijn toch democratisch
gekozen, zij niet!

Hebben _jU llie een ...? (klachtenreglement, vertrouwenspersoon,

privacyreglement, etc.)

Hoe zit het met de continuiteit?



Conclusie burgerinitiatieven:

= De systeemwereld moet ons niet, dus gaan we
alles maar zelf oplossen.

= Als we gaan samenwerken worden we besmet
en voor je het weet ben je onderdeel van de
systeemwereld geworden.
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Roerdomp 2006

Van ziektezorg via BRAVO naar Positieve Gezondheid?

Van reactieve aanbodzorg naar iets meer proactieve wijk- en
populatiegerichte zorg?

20207
Van Roerdomp stichtingen met Lijfstyle naar Buurt coOperatie?
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Diabetes kookworkshop
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Op weg naar

Co-creatie in de zorg: erkenning van cruciale
ervaringskennis die de inwoner/client/patient heeft!

“het vak van diabeet”
ABCD methode om burgerkracht op te werken

Wijk-buurt-zorg-supermarkt-centra...... van, voor en
door de inwoners met ondersteuning van
professionals indien nodig en gevraagd.
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Wat weet u van Austerlitz?
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Austerlitz: arm dorp tot jaren vijftig




Austerlitz: regelt het zelf
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‘Austerlitz: altijd iets te vieren
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Oprichtingsvergadering
12 december 2012, 15t sheet:

We hebben een droom

woners kunnenin het dorp terecht voor

= Allein
svoorzieningen

zorg- en welzijn
= Die voorzieningen worden georgani
enin het dorp
= Dankzij die voorzieningen We
heel lang te redden

= Enkanheellangin het dor

seerd door
et iedereen zich
p blijven wonen

De basis van dit alles: Solidariteit

De optimale bedrijfsvorm voor solidariteit =

een cooperatie



Onze vitgangspunten

Zorg- en welzijnsvoorzieningen via voorkeurs-
aanbieders

Aanbod in regelmatige dialoog met de bevolking
Inzet van lokale professionals en vrijwilligers
Bewoners houden keuzevrijheid

Centraal informatiepunt via dorpsondersteuner
Snelle indicatiestelling

Besparingen komen ten goede aan het dorp
(geruild voor ‘subsidie’)

Bestaande activiteiten en faciliteiten worden
gekoesterd

Werken met ZZP-ers en/of medewerkers van
geschikte organisaties



Februari 2013: 200¢ lid

" Lokaal zorginitatief Austerliz ikt schot in defoos

TON MELGERS

AUSTERLITZ » Het Zaat yoed met

het lokale zorginitiaticf Austerlitz
| e Innziddels 13 het tweehnn-

dozdete lid verwelkomd, Dat is

j volgens Jan Snijlers, voorzitter

' vande zorgeodperatie. boven alle

H verwichtingen.

| Het bestaur van de zorgeotpera-

* tie en dorpsonderstennce Mari-
anne Veenema vervasten het kers-
verse lid Bop Sakkers (87) met.

“een taart. Bep woont sinds een
jaae alleen sun de Marmontwes
iin Austerlitz en is actief in het
dorp. leder jaar hakt ze niog de
oliebollen voor de bridgecluly
waar ze Hid van 15.
Haar man verlulsde toen naar

Yy een verpleeghnis in Driehergen.

1 Tedere midiag gaat ze mei de

auto of op de fiets nadr hem toe

1 ety daar helpl 7o mee mel de ver-

zorging en andere activiteiten.

JHiet is ongelofelijk snel gegaan

et dat fedenaantal. We hebben

Dlijkhaar jets geraakl, We dotn

piet name een heroep op de soli-

daritcit van de inwoners.” vectell
voorzitter Jan Snijders. Toen we
een prar maanden gefeden de co-

&peratie hebhen opgericht, hid-

den we als doelstelling ont aag

Jiebben. We hebben daarbi) met
NATe NRAT ZOTEeobperaries in

_ Brabant gekeken. Daar was zo'n
10 procent van de bevolking id
en dus gingen we ook op 10 pro-
cent zitten. Nu hebben we de
doelstelling hijgusteld en mikken
we gar het eind van het jaur op
250 leden,” -

 ‘Komende week start Marianne

r Veenem# met huar werkzagmbie-

Het bestuur vand
het eind van dit jaar 130 leden te  8n het kersverse

x
e

den voor Austerlitz Zorgt als }

‘darpsondersteuner. Vier dagdelen

in de week mag 7 besteden a
it wetk yoor de zorgeonperatie;
Hel gaat yooral om leden van
zorgeodperatic t helpen met B
vinden van anlwoorden op Va-
gen. Dat kan 2jn door ze door'!
verwijzen nuar het juiste loket'g
maar ook kan 2 beaordelen V‘

B zorgoodparatie Au

wilke Rulp mensen hodig hebben
{de zogeheten indicatiestelling.
Dat moet dan nog wed door de ge-
meente worden gocdgekeurd,
maar dat, kan snel.

VERVOER. :

Maar cok gaat Marianne de vraag
naar veryoer van hulphehoeven-
den cobirdineven. Als iemand ver-

steriitz Zorgt an dorpsondersteuner Marianng Vaenema verfas-
lid Bep Sakkers (87) mat 8en taart, FOT) LSLENJUMELE D
3 :

voer nodig heeft en piet zelt kan
rijden en ook Lo de divects ormge-
ving is er nicmand die kan riiden,
dan kan men Austerlitz Zorgt®
bellen. Na een oproep hebben

zich ¢estien vrijwillige chauffeurs
gemeld die alleen hun onkosten
vergued krijgen, Op korte termija
starl onk de dagbesteding yoor
puceren in het Dorpshuis, /

l



September 2013: 300¢ lid




December 2014 : 400¢ lid

Nieuwe brochure

AUSTERLITZ ~weonnis
HLJDT wervoer by

moeten zijn.

b me al vanef het beginvan
Austedizz Zargt aangemeld als vrijwillig
chautfeur Ik habeigenlijkaen min of meer vast
ritme van fjden, in isder geval voor Hesk vaa
do Barg die ik op dondardagmorgen altijd naar
dagopvangde Brugin ricbergen breng en ‘s
middagswaer ophasl en dssrnasst op varzoek
dantes! nog
anders ritten en dat dos i met vasl plezier,
wart ik a ik doegraag wat voor
de maatschappijterug.”

an et name Mariaras

“Ik ban ThijsOostrom an ik zorg dat lsden die
'U(T nroblemen hebben met hur computer warden
gehalpen. i ben vrijwilliger bsj Austeritz Zorgt
Omdat tegenwoordig veel via de omputer

9
mee 3an de gang moeten en daarvank masite
mee hebben Dus ik help 2= daarbi Mijn
motivatie dut ik dit dos s dat ik me betrokken
voel bij oudaren en ik die graag we gaiiswil
maken in het computergebouren *

*Ik ban Frits Dimmendaal en ik zorg srvoor dat
allerhande klusjes in en om hat hus worden
opgepakt. Enja detdoe ik omdatix vind dat je
et mekaar voor elkaar bent en dan heb je het
ook batermet slkaar”

“Ix ban Frans Vuijkan ik zorg voor klsine

huis die leden niet meer zelf voor

. Tk wil graag helpen in Austerlitz
voor Auster 7 Zorgt, gewoon omdat ikdat
oed geregeldnu met onze

ie een probleem heeft daar terecht
n0g heuk om 1e doen ook,

kracht, hun cobrdinatie en b
rmogente bewaren of wellicht
verbetaren Eén keer in dewesk gesf ik
o5 aan Austerdits Bowseg

tharapeut wast ik dat dithe

dan. Ja datis hetwel 20'n

W) 2ijn Frans en Ina Emmis
arvoor dat iemand dic niet

afhankel jk Zijs en dat
manier een rol kan speles
we graag meespel
balangrikste reden wi
willee graag ons steantje

Uitonderzoek van Aust
iwderaen om ‘loversta

n jubi 2014 verrichtte wethouder Jacqueline ve
het project Hart van Austeritz’. Hat betreft een complex van een
nievwe hat hisn
Dorpshuis en nieuwe zorgwoningen. Austerlitz Zorgt speelt en
belangrijke ol in deverwezenlijiing van ditproject. Zogaat onze
droom uitkoment
Onze visie op deze zorgwoningen is hee! in hot kot
. de zorg is i

thuissituatie
* decliénten zijninaar netwerk hebben de regie over de zorg
* dezorgin aanvullend op het eigen netwark van da cliént




Ennu... 421 leden

95-99/ 0
90-94/ 5
85-89 /10
80-84 /21
75-79 / 44
70-74 / 49
65-69 / 70
60-64 / 55
55-59 / 46
50-54 / 50
45-49 / 27
40-44 /
3539/
3034/
25-29/
20-24 /
15-19 /
10-14 /
5-9/
0- 4/

o O O B B O u o

100

Leden/Bevolkingspiramide
per 01-01-2015
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En go vrijwilligers, inclusief bestuur
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Hoe organiseren we het?

Huisarts (POH) |
N\

N

Vrijwilligers

Indicatie en
goedkeuring

Mantel-zorgers
N

Zorgteam
N

Zorgverzekeraar

N

Indicatie en
goedkeuring




Dorpsteam

Dorpsteam
Sinds kort is ons Dorpsteam compleet!
Dit team bestaat uit:

Marianne Veenema — dorpsondersteuner (u kent
haar wellicht als de ‘dorpsfysiotherapeut’)
Henriétte Morselt — zorgcoordinator (zij heeft het
zorgbemiddelingsbureau ‘Accurate Zorg’)
Inge Groenewegen — huisarts (of haar

praktijkondersteuner)

Marianne is ons eerste aanspreekpunt: bij haar kunt
u voor alle vragen over zorg en welzijn terecht. Zij
kan dan beoordelen of zij haar collega’s van het
Dorpsteam en/of anderen moet inschakelen.




Wat hebben we aan diensten (1)?

= Dorpsondersteuner, die alle vragen op ons
gebied samen met de mensen oplost

* |ndicatiestellingen Wmo

= Dorpsondersteuner koppelt vragen aan
oplossingen

= Zij bezoekt alle 70+-leden en niet-leden

= Zet vrijwilligers in

= Huishoudelijke hulp en AWBZ op PGB-basis via
zorgcoordinator






Uniek in Nederland

» Sinds 1-1-2015 zelfstandig Wmo dorpsteam voor
Austerlitz, vitvoering door AZ

* Dorpsondersteuner AZ is het Wmo-loket
= Zorgcoordinator AZ is de wijkverpleegkundige
= AZ stuurt aan en is ook verantwoordelijk
= Beperkte overhead en administratie
= Terugvallen op 2de lijnsvoorzieningen in Zeist
= AZ legt verantwoording af aan gemeentebestuur
= Afrekenen op resultaat
= Begin 2016 zeer positieve evaluatie door Companen



Evaluatie onderzoek Austerlitz Zorgt 2016

Definitieve rapportage

4 maart 2016

ADVIES VOOR
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Inspiratie voor anderen

Zeterdag 30 novernber 2013

Zorgin
| Austerlitz

'Inspireert |

' .
Andere dorpen wi
| ouderen ook houd

| AUSTERLITZ| Ruim honderd belangste!

Zorgverleners, bestuurders, maar voo
in hun eigen dorp ook een zorgcodperati

richten, meldden zich.
TON MELGERS

Austerlitz Zorgt heeft binnen een
Jaar zijn droom om ouderen zo lang
mogelljk in het dorp te kunnen
laten wonen voor een deel verwe-
zenlijkt. Er wonen ongeveer 1500
mensen in Austerlitz, die er on-
danks hun oude dag graag zo lang
mogelijk blijven. Het streven was
om na een jaar 150 leden te hebben
(tien procent van de inwoners).
Deze week meldde zich het 340ste
lid. Daarmee is bijna een derde van
de volwassen Austerlitzers lid; lang
niet alleen omdat ze zorg nodig heb-
ben, veelal uit solidariteit.

De zorgeodperatie kent meer dan
60 vrijwilligers uit het dorp die ac-
tief zijn bij di als

hulp bij kleine
dienst. Daarnaas|
peratie ervoor gd

aan aandacht
stelpt met vrager™
over wat we doe|
en hoe we de
grond hebben gel
zitter Jan Snijdes

Symposium -
»lang niet alle verzoeken konden

we inwilligen. Daarom hebben we 3
een symposium georganiseerd en de N
bel. Iing ' was inderd

Rijdt, Austerlitz Eet, Austerlitz
Klust, Austerlitz Beweegt en Auster-
litz Belt; namen voor de vervoers-
dienst voor ouderen, gezamenlijk
eten in het dorpshuis, ouderengym,

We werden
overstelpt met
vragen uit het land
hoe we dit doen
~Jan Snijders
| =

S over- !
weldigend. Alle informatie die we
hebben, stellen we graag aan ande-
ren beschikbaar"

Snijders is ervan overtuigd dat |
Austerlitz Zorgt een besparing ople-
vert bij andere organisaties. Maar 5
dat is niet het doel. ,We willen | &
goede zorg- en welzijnsvoorzienin- !
gen realiseren waardoor mensen ’
langer in Austerlitz kunnen blijven
wonen.” )

Een volgende uitdaging voor Aus- |
terlitz zorgt is de realisatic van een
aantal zorgwoningen in het dorp,
Aanvankelifk zaten die in het plan
voor de nieuwbouw in het dorp,
maar dat plan is al twee keer uitge-
steld

WM WP




Succesfactoren Austerlitz Zorgt

= Echt burgerinitiatief

= Dorp kent sterke sociale cohesie

= Groot draagvlak

= Sterk bestuur met groot netwerk

= Goede public relations

= Sterke focus, wervende missie

= Open zenuw, maatschappelijk relevant
= Hoge snelheid, momentum vasthouden

= Dienstenpakket samen met de leden: enquéte
en prioriteitstelling

= Koppelt vragen van leden direct aan
oplossingen door gericht zoeken



Dus alles functioneert, maar ...
weet u nog: we hebben een droom!

= Alle inwoners kunnen in het dorp terecht voor
zorg- en welzijnsvoorzieningen

= Die voorzieningen worden georganiseerd door
en in het dorp

= Dankzij die voorzieningen weet iedereen zich
heel lang te redden

= En kan heel lang in het dorp blijven wonen



Bij deze droom horen zorgwoningen

Onze visie over de zorgwoningen:

de verleende zorg is zoveel mogelijk een
voortzetting van de thuissituatie

de cliént en zijn/haar netwerk hebben de regie
over de zorg

de zorg is aanvullend op het eigen netwerk van
de cliént

we blijven consequent redeneren vanuit de
vraag (dus niet vanuit het aanbod)



Hart van Austerlitz




Hart van Austerlitz

= 25 zorgwoningen met WoonKeur Pluspakket Zorg
= Grootte van de woningen 65 en 85 m?

= Geintegreerd ontwerp: nieuwe
school/peuterspeelzaal, dorpshuis en
zorgwoningen

= ‘Mehrgenerationenhaus’

= Multifunctionele ontmoetingsruimte met open
keuken

= Toewijzing: voorrang voor mensen met
zorgbehoefte en inwoners van Austerlitz

= Zorgverlening onder regie van AZ in
samenwerking met Warande

= Te realiseren in 2018



Relatie met de gemeente Zeist

= Aanvankelijk scepsis, maar veranderd door
draagvlak bij bevolking

= CooOperatie past in brede sociale visie Zeist
= Gemeente betaalt het dorpsteam

= Dorpsteam is het Wmo-team voor Austerlitz,
zelfstandig opererend

= AZis ‘paradepaardje’ geworden

= AZ staat in verkiezingsprogramma'’s en in het
coalitieprogramma

= Voorzitter AZ is ook voorzitter van de
stuurgroep Hart van Austerlitz, AZ heeft de
regie



Tips voor de systeemwereld

= Het gaat om kwaliteit, niet om bezuinigingen
= Steun desgevraagd, maar zit verder vooral op je handen
= Wees een betrouwbare partner

= Ontbureaucratiseer: ruim regels op die misschien passen bij
grote organisaties, maar niet bij buurtinitiatieven

= |uisteren naar de burger betekent ook accepteren van diens
kwaliteitsnormen, ook als je het daar niet mee eens bent

= Wees niet bang voor verschillen, die zijn er toch wel

= Democratie is gebaat bij verenigingen en codperaties: die
hebben echt draagvlak!

= Durf los te laten. Vertrouwen als basis

= Reageer niet op ieder incident met regelgeving; accepteer
dat het leven niet zonder risico is

* QOverschat jezelf niet. Hoezo continuiteit?



Fanfarecorps Eric:' 110 jaar

Nieuws Cultuur & Leven JEVOII(sl(l'allt

Binnenland

Do:psplein Austerlitz
20.00 uur - ¢
oy . y
4 Gents of Jazz
José Bosschers
Ber¢ Willemsen Gitaaracademie
Pyramid
Cantiamo

: 4
kfHein,fonds N =

Zeist CULTUURFONI

Wijkteam Zeist-Oost

Info: fanfarecorpserica.nl

TSN Thuiszorg officieel failliet
verklaard

TSN Thuiszorg, tot voor kort de grootste thuiszorgorganisatie van Nederland, is
woensdag formeel failliet verklaard door de rechtbank Overijssel. Dit meldt
persbureau ANP.



Hoe reageren professionals op
burgerinitiatieven?

Wat moeten we hiermee? Dit past niet binnen
ons referentiekader.

Alles is toch al geregeld? We zorgen (als
overheid, zorginstelling, zorgverzekeraar) toch
goed voor onze burger?

Wat als er iets fout gaat? Dat kun je toch niet
aan vrijwilligers [ burgers overlaten!

Raadslieden: maar wij zijn toch democratisch
gekozen, zij niet!

Hebben _jU llie een ...? (klachtenreglement, vertrouwenspersoon,

privacyreglement, etc.)

Hoe zit het met de continuiteit?



Austerlitz Zorgt
Dank voor uw aand




